
VÉRIFICATION DU COLIS 

BIEN RECEPTIONNER 
SON COLIS 

Erreur
Le colis n’est pas 
pour moi

Refuser le colis auprès 
du transporteur

Erreur nombre 
de colis

Emettre des réserves 
sur le récépissé

Appeller 02/689.24.00 Contrôler le contenu

Emettre les réserves 

Pièce cassée / manquante

Emarger/tamponner le
récépissé et demander un double

Nom - Date - Heure 

NOMBRE DE COLIS

DESTINATAIRE

ASPECT EXTERIEUR
Colis ouvert/éventré

TOUT COLIS FRAGILE 
doit être contrôlé obligatoirement 
en présence du transporteur

02/689.24.00


